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OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY HANDLOWEJ Z PARTNERAMI HANDLOWYM

.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Stownik pojec:

a) OWWH — Ogélne warunki wspétpracy handlowej z partnerami handlowymi OPW POLAND sp. z 0.0.; - zbiér
zasad i wytycznych okreslajgcy warunki wspotpracy handlowej oraz realizacji zlecerh pomiedzy OPW POLAND
sp. z 0. 0. a jej Kontrahentami;

b) Dostawca — OPW POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zamiany 8 LU 202

c) Partner handlowy — przedsiebiorca, ktéory na podstawie indywidualnych ustalen z Dostawcg, prowadzi
sprzedaz Produktéw oraz Kupujgcy produkty sprzedawane przez OPW POLAND sp. z 0. 0. lub za jej
posrednictwem;

d) Producent —wytworca, producent, posrednik, sprzedawca, przedsiebiorstwo handlowo- ustugowe,
sprzedajgce produkty lub ustugi do OPW POLAND sp. z 0. 0., Jako producenta rozumie sie wytwarce,
Importera, procenta, posrednika handlowego, sprzedawce, pierwotny wtasciciel produktu sprzedawanego
za posrednictwem OPW POLAND sp. z 0. 0., od ktdrego na mocy przepiséw prawa OPW POLAND zakupito
towary badz ustugi.

e) Produkty — produkty i ustugi sprzedawane, wykonywane, zlecana za posrednictwem lub przez OPW POLAND
Sp.z0.0.;

f) Cennik — aktualny zestawienie cen produktéw stanowigcej podstawe oferty OPW POLAND sp. z 0.0.
obowigzujgcy w dniu ztozenia zamdwienia. Za cennik przyjmuje sie indywidualna wycene, przygotowang w
oparciu o dostarczone drogg e-mai lub telefonicznie dane. Cennik ogdlny prezentowany na stronach
internetowych lub platformach handlowych nie okresla ostatecznie obowigzujgcej ceny produktu i nie jest
ofertg handlowag w rozumieniu kodeksu handlowego.

g) Oferta Handlowa — ofertg handlowg jest indywidualnie przygotowana wycena, w oparciu o dostarczone
dane na wskazany adres e-mail. Jest to propozycja handlowa zawierajgca cene oraz opis ustalen pomiedzy
stronami, ktéra moze by¢ traktowana jako indywidualny cennik.

h) Zamowienie —oswiadczenie zawierajgce wole zawarcia umowy kupna- sprzedazy Produktéw lub ustug,
ztozone przez Partnera handlowego/ klienta, zgodnie z OWWH, w formie pisemne;.

i) Zlecenie — ztozone w formie pisemnej zamdwienie towaréw lub ustug.

j)  OPW POLAND sp. z 0. 0. — dostawca, sprzedawca, posrednik w obrocie towarami i ustugami -
przedsiebiorstwo zlecajgce dostawe lub sprzedaz produktéw pomiedzy Producentem a Partnera
Handlowego;

k) Strona — stronami transakcji handlowych zawieranych pomiedzy OPW POLAND sp. z 0. 0. a jej Partnerami
handlowymi sg kazdorazowo: Dostawca — sprzedajgcy towary lub ustugi, Partner handlowy — zakupujacy
towary lub ustugi od Dostawcy oraz Producent- dostarczajgcy produkty lub ustugi do dostawcy.

2. OWWH dotyczg sprzedazy Partnerom handlowym Produktdw znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Dostawcy.
Stanowig one integralng czes¢ umoéw zawieranych pomiedzy Dostawcg i Partnerami handlowymi, jezeli strony nie
postanowig inacze]. Kazde odstepstwo od stosowania OWWH wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. OWWH maja zastosowanie wytgcznie pomiedzy przedsiebiorcami w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego.

Il.  CENY | PLATNOSCI

1. Ceny Produktéw okreslone sg w Cennikach/ wycenach/ ofertach handlowych itp. sg cenami netto. Do ceny
nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT. Jezeli nie
wskazano inaczej, ceny obowigzujg w PLN.

2. Podawane ceny nie zawierajg podatku Vat ani kosztow transportu, chyba ze z tresci oferty/ wyceny wynika
inaczej.

3. Ceny produktéw sg podawane indywidualnie przed przystgpieniem do realizacji zlecenia/zamdwienia


http://www.opwpoland.pl/

4. Wazno$¢ prezentowanych ofert cenowych 24 godziny lub do wyczerpania zapasow.

5. Ceny podawane na stronie internetowej oraz na portalach sprzedazowych majg charakter poglagdowy i nie sg
ofertg handlowa w rozumieniu kodeksu handlowego.

6. Jezeli na mocy odrebnej umowy strony nie postanowity inaczej, obowigzuje cena podana w Cenniku, wedtug
stanu na dzien ztozenia Zamdwienia.

7. Ceny dotyczg Produktow bez opakowania (palet), za wyjgtkiem Produktéw sprzedawanych na paletach
jednorazowych (bezptatnych). Opakowania jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.

8. 0 wszelkich zmianach cen cennikowych Dostawca zawiadamia Partneréw handlowych, co najmniej na 2 dni
przed realizacjg zlecenia handlowego/ sprzedazy/ dostawy.

9. Za dostarczone wyroby Partner handlowy dokonuje ptatnosci przelewem na konto Dostawcy podane na
fakturze vat pro-forma lub innej przewidzianej polskim prawem zgodnie z ustaleniami pomiedzy stronami, w
terminie uzgodnionym indywidualnie z Partnerem handlowym. Za dzien zaptfaty uwaza sie dzierh wptywu
pieniedzy na rachunek bankowy Dostawcy.

10. Realizacja zamoéwien, w ktdrych strony uzgodnity ptatnos¢ w formie przedptaty, mozliwa bedzie po
potwierdzeniu wptywu srodkéw na rachunek bankowy Dostawcy.

11. W przypadku opdznien w ptatnosciach Partnera handlowego Dostawca wstrzyma realizacje kolejnego
ztozonego przez Partnera handlowego zamdwienia, do czasu dokonania stosownych ptatnosci. Ponadto,
Dostawca ma prawo w takim przypadku zmienic¢ Partnerowi handlowemu warunki wspétpracy lub rozwigzaé
z nim wspotprace.

12. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany powyzszych zapisdw oraz zastosowania indywidulanych warunkow
dla Partnera.

Ill.  REALIZACJA ZAMOWIEN | OBROT PALETAMI

1. MINIMUM LOGISTYCZNE
Przy zamdwieniach realizowanych przez Dostawce minimalna ilos¢ poszczegdlnych Produktéw wynosi:
a) dla wszystkich palet drewnianych — 24 szt. / 1 miejsce paletowe
b) dla palet plastikowych — 6 szt./ 1 miejsce paletowe
c) dlaskrzyniopalet w tym pojemnikéw typu BIG BOX - 3 szt./ 1 miejsce paletowe
d) dla pojemnikdéw tylu Euro — 36 szt./ paleta
e) dla kartonéw — 50 szt./ minimum uzaleznione od rozmiaru, od 3 szt. Dla szerokosci 1200x800
f) dlafolii recznych oraz bez tubowych- 36 szt.
g) dlatasm samoprzylepnych bez nadruki — 36 szt.
h) dla tasm samoprzylepnych z nadrukiem — 180 szt.
i) dla folii jumbo, folii maszynowej, folii specjalistycznych — 1 szt.
j) dlafolii z nadrukiem — 360 szt./1 paleta
k) dla akcesoriow i dyspenseréow - 1 szt.
[) dla maszyn, urzadzen, wozkéw — 1 sztuka
m) dla szkolen — 3 osoby
n) dla pozostatych produktéw — indywidualne uzgodnienia
Dostawca zastrzega sobie zmiany powyzszych miniméw oraz sprzedazy ponizej minimum logistycznego, jesli tak
uzgodni z Partnerem Handlowym.

2. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA:
1. Dostawca deklaruje iz dotozy wszelkich staran by towar by wystany najszybciej jak bedzie to mozliwe
2. Czas realizacji zamdwienia zalezny jest od indywidualnych uwarunkowan dostawcy, producenta oraz
aktualnych tendencji rynkowych oraz sytuacji geopolitycznej. Czas realizacji zamowien jest ruchomy i moze
ulec zmianie w dowolnym momencie.
3. 0Ogdlnie przyjmuje sie nastepujgce dane dostawy, dla poszczegdlnych produktéw lub grup produktowych:
a) dla produktéw bedacych w statej sprzedazy OPW POLAND — od 3 dni roboczych (inne do
indywidualnego ustalenia) od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez OPW POLAND w
tym od otrzymania przedptaty na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.
b) dla palet drewnianych — uzywanych — od 3 dni roboczych od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji przez OPW POLAND w tym od otrzymania przedptaty na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z
0. 0.
c) dla palet plastikowych i metalowych — od 3 dni roboczych- w zaleznosci od rodzaju palety od
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez OPW POLAND w tym od otrzymania przedptaty
na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.



9.

d) dla pojemnikédw — w zaleznosci od rodzaju opakowania oraz tendencji na rynku - od 3 dni roboczych od
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez OPW POLAND w tym od otrzymania przedptaty
na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.

e) dla folii stretch -recznych i maszynowych - w zaleznosci od rodzaju folii oraz tendencji na rynku - od 3 dni
roboczych od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez OPW POLAND w tym od
otrzymania przedptaty na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.

f) dlafolii specjalistycznych - w zaleznosci od rodzaju opakowania oraz tendencji na rynku - od 3 dni
roboczych od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez OPW POLAND w tym od
otrzymania przedptaty na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.

g) dla kartonéw — od 7 dni roboczych - w zaleznosci od rodzaju opakowania oraz tendencji na rynku - od
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez OPW POLAND w tym od otrzymania przedptaty
na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.

h) dla tasm zabezpieczajacych, wypetniaczy, panek, tektury itp. - od 3 dni roboczych - w zaleznosci od
rodzaju opakowania oraz tendencji na rynku - od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
OPW POLAND w tym od otrzymania przedptaty na rachunek bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.

i) dla produktéw z nadrukiem - od 10 dni roboczych od akceptacji projektu oraz otrzymania zaliczki i
potwierdzenia realizacji zamdwienia przez OPW POLAND sp. z 0. o.

j) dla produktéw wykonywanych na indywidualnie zamdwienie od 10 dni w zaleznos$ci od wymagan
projektu/produktu. w zaleznosci od rodzaju opakowania oraz tendencji na rynku - od potwierdzenia
przyjecia zamodwienia do realizacji przez OPW POLAND w tym od otrzymania przedptaty na rachunek
bankowy OPW PLAND sp. z 0. o.

k) dla pozostatych produktéw — do indywidualnego uzgodnienia pomiedzy stronami.

Dostawca kazdorazowo poinformuje o szacunkowym terminie dostawy oraz o ewentualnych jego zmianach.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostawy .

3. WARUNKI PLATNOSCI

Za sprzedawane produkty lub ustugi pobierana jest opata na co strony wyrazajg dobrowolng zgode.
Dokumenty sprzedazowe oraz ksiegowe bedg przesytane drogg elektroniczng na co strony wyrazajg
dobrowolng zgode.

Partner handlowy zobowigzany jest uisci¢ zaptate za zamdwiony towar lub ustuge we wskazanej firmie i
terminie przez dostawce na podstawie przewidzianych polskim prawem dokumentow.

Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ a Partner Handlowy zobowigzuje sie uisci¢ opfate za zamodwione
towary lub ustugi zgodnie z ustaleniami pomiedzy stronami.

Partnerowi Handlowemu przystuguje prawo do zwrotu czesci zaptaconej zaliczki na poczet realizacji zlecenia
handlowego w przypadku w przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia przez dostawce, za
porozumieniem stron, jednak przed rozpoczeciem realizacji zlecenia. Za rozpoczecie realizacji zamdwienia
rozumie sie zlecenie druku produktéw, akceptacje projektu, dostawe towaru, zatadunek towaréw,
rezerwacje terminu szkolenia, rezerwacje produktu itp.

Kazdorazowo warunki ptatnosci uzgadniane sg pomiedzy Partnerem Handlowym a OPW POLAND sp. z 0. 0.
Warunkiem koniecznym do wykonania indywidualnych projektéow np. tasm, folii, palet, pojemnikéw z
nadrukiem lub grawerem oraz produktow sprowadzanych specjalnie dla Partnera jest przedptata w
wysokosci 100% wartosci zamdwienia/ zlecenia.

W przypadku rezygnacji z zamdéwionego produktu wykonywanego na indywidualne zlecenie np. nadruk,
grawer, czy nie standardowy rozmiar- w trakcie realizacji zamdwienia/ zlecenia, zaliczka wptacona na poczet
realizacji zlecenia, przepada w catosci lub w czesci w zaleznosci od stopnia realizacji zaméwienia OPW
POLAND sp. zo. o.

W przypadku nie podjecia w terminie produktu lub odmowy jego odebrania Partner Handlowy zostanie
obcigzony kosztami produktu oraz transportu w catosci lub w czesci

10. Odroczony termin ptatnosci:
Uzyskanie kredytu konsumenckiego mozliwe jest wytacznie po realizacji 5 transakcji handlowych oraz pozytywnej
akceptacji przez Zarzad OPW Poland sp. z 0. 0. lub organ uprawniony przez zarzad OPW Poland sp. z 0. o.

a) Termin ptatnosci stosuje sie maksymalnie dla 1 faktury a uzyskanie kolejnego terminu pfatnosci mozliwe jest

b)

wyfacznie w sytuacji optacenia w terminie wszystkich faktur nawet jesli te nie wymagajg jeszcze ptatnosci.
Nie dopuszcza sie wystawienie wiecej niz 1 faktury z odroczonym terminem ptatnosci dla Partnera
Handlowego.

c) W przypadku nieterminowych ptatnosci OPW POLAND zastrzega sobie prawo obcigzenia dodatkowymi

kosztami w ciggu 7 dni od wystgpienia opdznienia w pfatnosci oraz ustawowymi odsetkami zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



d) W przypadku zakupu i odbioru towaréw z odroczonym terminem ptatnosci jest jednoznaczne z akceptacja i
poddaniem sie dobrowolnej egzekucji w terminie od 14 dni od nie wywigzania sie ze zobowigzania.

11. Ceny
a) Podawane ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku Vat ani kosztéw transportu.
b) Ceny produktow sg podawane indywidualnie przed przystgpieniem do realizacji zlecenia/zamdwienia
c) Waznos¢ prezentowanych ofert cenowych 2 dni lub do wyczerpania zapaséw.
d) Ceny podawane na stronie internetowej oraz na portalach sprzedazowych majg charakter pogladowy i

nie sg ofertg handlowg w rozumieniu kodeksu handlowego.

12. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany powyzszych zapisdw oraz zastosowania indywidulanych warunkéw

dla Partnera.

4. ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie powinno byc¢ ztozone w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub aplikacji
mobilnej i okresla¢ co najmniej: doktadng nazwe i adres Partnera handlowego, doktadny adres dostawy,
nazwe produktu oraz parametry techniczne (rozmiar, waga, wariant kolorystyczny itp.). ilos¢, jednostke
miary, termin, sposéb oraz miejsce dostawy (adres), ew. uwagi oraz by¢ opatrzone podpisem osoby
upowaznionej do reprezentowania Partnera handlowego wraz z pieczatkg imienng i firmowa.

2. Zamowienia dotyczgce dtugoterminowych dostaw (ponad 1 miesigc) powinny zawierac orientacyjny
harmonogram dostaw.

3. Dostawy moga by¢ realizowane w nastepujgcy sposodb:

e Organizowane przez Dostawce — transport samochodowy, morski, lotniczy, kolejowy
e Odbidr wtasny z miejsca wskazanego jako miejsce odbioru przez OPW POLAND sp. z 0. 0. lub jego przedstawiciela,

a) Odbidr osobisty moze odbywac sie wytgcznie po wczesniejszym potwierdzeniu i uzgodnieniu warunkéw
odbioru oraz rezerwacji terminu oraz dokonaniu ptatnosci za towar.

b) W celu wydania towaru niezbedne jest podanie danych kierowcy, pojazdu oraz danych firmy i otrzymanie
pisemnego potwierdzenia daty i miejsca odbioru od OPW POLAND sp. z 0. o.

c) Towar odbierany osobiscie po dokonaniu zatadunku i opuszczeniu placu, nie podlega wymianie ani
zwrotowi.

d) OPW POLAND sp. z 0. 0. nie odpowiada za uszkodzenia towaru w trakcie transportu, w szczegdlnosci,
wykonywane transportem Partnera Handlowego lub firm dziatajgcych na zlecenia Partnera Handlowego.

4. Partner Handlowy zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia produktu przed zatadunkiem a przy
dostawach pod wskazany przez Partnera adres maksymalnie do 2 godzin od roztadunku. Czas ten moze
zostaé wydtuzony do 48 godzin od roztadunku, w przypadku zamdwien w ilosciach petno pojazdowych.

W innym wypadku reklamacje nie beda rozpatrywane ani uwzgledniane.

5. Podczas transportu wyrobow OPW POLAND sp. z 0. 0., palety muszg by¢ zabezpieczone pasami i
naroznikami wg instrukcji ,, Warunki zatadunku, roztadunku i przechowywania wyrobdéw ,Miedzynarodowych
wytycznych odnosnie bezpiecznego mocowania fadunkédw w transporcie drogowym”.

6. Dostawy (DAP) organizowane przez Dostawce bedg realizowane tylko w przypadku, gdy do miejsca dostawy
jest mozliwy dojazd pojazdami o masie catkowitej do 40 ton i dtugosci catkowitej do 16,5 m, bez wzgledu na
warunki atmosferyczne.

7. Przewoznik ma prawo odméwic dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia
uszkodzenia pojazdu lub wyrzadzenia szkody albo zazgda¢ od odbiorcy pisemnego oswiadczenia o wzieciu
petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie
przewozonego tadunku.

8. lezeliistniejg jakiekolwiek ograniczenia, uniemozliwiajgce poruszanie sie samochodéw ciezarowych, Partner
handlowy zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Dostawce i dostarczy¢ stosowne zezwolenia.

9. Jezeli miejscem dostawy Produktow jest inne miejsce niz adres Partnera handlowego, Partner handlowy
zobowigzany jest wskaza¢ doktadny adres odbioru oraz dane osoby upowaznionej do odbioru (imie,
nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego).

10. Jezeli realizacja Zamdwienia we wskazanym terminie nie jest mozliwa, Dostawca niezwtocznie powiadomi o
tym fakcie Partnera handlowego. Dostawca w momencie dostepnosci Produktu poinformuje o mozliwym
terminie dostawy Partnera handlowego. Partner handlowy w terminie 2 dni roboczych zaakceptuje pisemnie
(fax, email) zaproponowany termin dostawy albo anuluje ztozone Zaméwienie.

11. Partner handlowy ma prawo dokonac zmian w Zamdwieniu lub je anulowaé, nie pdzniej jednak, niz na 3 dni
robocze przed planowang dostawg. Zmian tych, Partner handlowy moze dokonaé wytgcznie w formie
pisemnej, odpowiadajacej formie Zamdwienia (z oznaczeniem zamdwienia, ktérego zmiany lub anulowanie
dotyczg).

12. Zmiana harmonogramu dostaw traktowana jest jako zmiana zamdwienia i moze wigza¢ sie z przesunieciem
terminu dostaw a takze dodatkowymi kosztami dostawy.
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. W przypadku nieodebrania Produktéw w terminie zgodnym z upowaznieniem, beda one gotowe do odbioru

nastepnego dnia roboczego.

W przypadku nieodebrania Produktéw w ciggu 2 dni roboczych, Dostawca zastrzega sobie prawo do ich
odsprzedazy.

W przypadku nieodebrania Produktéw towardw w dniu dostawy, partner zostanie obcigzony kosztami
dostawy.

Dostawca zastrzega sobie prawo do ich odsprzedazy.

. Dostawca nie odpowiada za btedy w zamdwieniach i ma prawo obcigzy¢ Partnera handlowego kosztami

powstatymi na skutek takiego btedu.

. W przypadku rezygnacji Partnera handlowego z odbioru zamodwionych Produktéw niestandardowych lub

wyprodukowanych na specjalne zamdéwienie, Dostawca ma prawo obcigzy¢ go kosztami produkcji,
magazynowania, transportu oraz innymi kosztami wynikajgcymi z realizacji zlecenia, a poniesionymi w
zwigzku z jego realizacja.

Partner handlowy ma obowigzek dokonac roztadunku zaméwionych Produktéw w ciggu 2 godzin od chwili
przyjazdu do miejsca przeznaczenia. Dostawca ma prawo obcigzy¢ Partnera handlowego kosztami przestoju
trwajacego ponad 2 godziny.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z realizacjg zamowienia takie jak: roztadunek Produktow w kilku
miejscach, przepakowanie, przetadunek lub podanie niewtasciwego miejsca dostawy, obcigzajg Partnera
handlowego, o ile strony nie postanowig inaczej.

Wybrane Produkty dostarczane sg na paletach zwrotnych, lub pakowanych na paletach jednorazowych.

W przypadku dostarczenia przez Partnera handlowego do Dostawcy palet uszkodzonych lub innego
producenta, Partner handlowy zobowigzany jest do ich odbioru na wtasny koszt w terminie nie dtuzszym niz
14 dni. Po tym terminie Dostawca ma prawo do zutylizowania tych palet na koszt Partnera handlowego.
Partner handlowy jest zobowigzany do sprawdzenia w momencie dostawy dostarczonych Produktéw pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym. W przypadku niezgtoszenia Dostawcy zastrzezen, co do stanu lub ilosci
Produktow, przyjmuje sie ze odbiorca otrzymat towar w stanie zgodnym z dokumentem dostawy.

Dostawca po odbiorze Produktow przez Partnera handlowego wystawia fakture VAT, ktdrej oryginat przesyta
pocztg lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wydanie towaru nastepuje z chwilg zakonczenia roztadunku zaméwionych Produktow i po potwierdzeniu na
dokumencie dostawy (WZ) zgodnosci dostawy z Zamdwieniem.

Z chwilg wydania Produktow odbiorcy, przechodzi na niego ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany terminéw dostaw Produktéw lub odstgpienia od realizacji
Zamoéwienia w przypadku zaistnienia ,sity wyzszej” (powddz, strajk, dziatania wojenne lub rozruchy,
zarzadzenia wtadz uniemozliwiajgce terminowa realizacje, awarie, braki wody, paliw, energii, pozar itp.).
Dostawca powiadomi Klientow o ww. fakcie tak szybko, jak to jest rozsgdnie mozliwe i uzgodni nowe
terminy dostaw.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wzgledem Partnera handlowego za jakiekolwiek szkody (w

celu unikniecia watpliwosci zaréwno za poniesione straty, jak i za utracone korzysci), zaciggniete

zobowigzania, wydatki lub koszty Partnera handlowego, wynikajace z jakiegokolwiek opdznienia w dostawie

Produktow (badz ich czesci), ktdre zostang spowodowane bezposrednio albo posrednio przez okolicznosci

zwigzane z koronawirusem (COVID-19), a w szczegdlnosci zwigzane z:

a) krajowymi (w tym zagranicznymi) lub miedzynarodowymi ograniczeniami dotyczgcymi mozliwosci
przemieszczania Produktow lub ich czesci;

b) brakami lub opdZznieniami w dostawach pochodzgcych od poddostawcéw Dostawcy;

¢) zamknieciem produkcji lub dystrybucji Dostawcy (w catosci albo w czesci), ze wzgledu na braki dostaw,
sytuacje geopolityczng, brak sity roboczej, ograniczenia natozone przez krajowe (w tym zagraniczne) lub
miedzynarodowe organy lub uznane krajowe lub miedzynarodowe organizacje zdrowa (w tym przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia — WHO) (,,Organy Wtadzy”), itp.;

d) zakazami lub ograniczeniami wstepu na terytoria panstw, przez ktére Produkty miaty by¢ przewozone
lub panstw odbioru zamdwionych Produktéw, naktadanymi przez Organy Wtadzy;

e) ograniczeniami importu lub eksportu naktadanymi przez Organy Wtadzy;

f) nieobecnosciami w pracy pracownikéw Dostawcy lub oséb wspédtpracujgcych z nim na podstawie umow
cywilnoprawnych, ze wzgledu na chorobe lub zty stan zdrowia;

g) zajeciami lub przejeciami aktywdw Dostawcy, jego nieruchomosci, itp. dokonywanymi przez Organy
Witadzy w zwigzku z koronawirusem (COVID-19); h) nieobecnosciami w pracy pracownikéw Dostawcy lub
0s6b wspdtpracujgcych z nim na podstawie umdéw cywilnoprawnych ze wzgledu na kwarantanne
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(obowigzkowag albo zalecang) lub innymi ograniczeniami naktadanymi albo rekomendowanymi przez
Organy Wtadzy (wtgczajgc w to nieobecnosci spowodowane koniecznoscig sprawowania opieki nad
dzie¢mi pracownikéw lub wspétpracownikéw przez okres, w ktérym szkoty oraz przedszkola pozostaja
zamkniete).
Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg do momentu przedtozenia przez Dostawce pisemnego
zawiadomienia dotyczgcego ich zmiany.
Dostawca nie odpowiada za towar wydany Partnerowi, pozostawiony we wskazanym przez Partnera miejscu
ani za uszkodzenia towaru w trakcie transportu, wykonywane transportem Partnera Handlowego lub firm
dziatajgcych na zlecenia Partnera Handlowego.

REKLAMACIE

1. Dostawca gwarantuje, ze Produkty bedg posiadaty parametry techniczne i uzytkowe zgodne z
uzgodnionymi z partnerem handlowym w ofercie handlowej lub podanymi w aktualnej na dzien
sprzedazy deklaracji wiasciwosci uzytkowych.

2. Reklamacje dotyczgce Produktéw nalezy zgtasza¢ do Dostawcy w formie pisemnej niezwfocznie — nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od daty stwierdzenia nieprawidtowosci.

3. Reklamacje dotyczgce niedobordéw ilosciowych i uszkodzen powstatych w transporcie nalezy zgtaszaé
w momencie odbioru dostawy, w formie pisemnej z zatgczong dokumentacjg zdjeciowg oraz
umiescic¢ stosowny wpis na dokumencie dostawy.

4. Partner Handlowy zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia produktu przed zatadunkiem a przy
dostawach pod wskazany przez Partnera adres maksymalnie do 2 godzin od roztadunku. Czas ten
moze zosta¢ wydtuzony do 48 godzin od roztadunku, w przypadku zamoéwien w ilosciach petno
pojazdowych. W innym wypadku reklamacje nie bedg rozpatrywane ani uwzgledniane.

5. Reklamacje uznaje sie za zgtoszong w momencie dostarczenia wypetnionego i podpisanego
zgtoszeniowego reklamacji (w formie elektronicznej badz papierowej) przez Odbiorce do Biura
Obstugi Klienta na adres e-mail biuro@opwpoland.pl lub na inny wskazany adres przez OPW
POLAND sp. z 0. o. lub jej partnera.

6. Reklamacje zostang rozpatrzone przez Producenta, w terminie 95 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia
ich do Dostawcy.

7. OPW POLAND sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny sprzedawanych
produktow, wszystkie reklamacje oraz ewentualne zwroty, wymiany, naprawy rozpatrywane sg
przez producenta, zgodnie z jego wytycznymi i to on ponosi odpowiedzialnos$¢ za sprzedawany za
posrednictwem OPW POLAND sp. z 0. 0. produkty.

8. Towar sprzedawany za posrednictwem OPW POLAND sp. z 0. 0. podlega zwrotom, wymianie lub
gwarancji Producenta zgodnie z jego wytycznymi.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca i Partner handlowy ponoszg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan zgodnie z OWWH oraz obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyroby zaginione lub uszkodzone w trakcie dostawy, jezeli fakt
ten nie zostat zgtoszony w formie protokotu réznic/uszkodzen i nie zostat podpisany przez Partnera
handlowego i Kierowce realizujgcego dostawe.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku niewtasciwego
i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu Produktéw, niewtasciwego uzytkowania Produktéw
oraz niewtasciwego sktadowania Produktow.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Dostawcy wobec Partneréw handlowych
ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej straty.

We wszystkich dziataniach marketingowych, promocyjnych i sprzedazy Partner handlowy moze
wykorzystywac znak firmowy stowno-graficzny OPW POLAND SP.Z O. O. jednakze kazdorazowo powinien
uzyskac¢ od Dostawcy pisemng akceptacje projektu.

OPW POLAND sp. z 0. 0. nie odpowiada za uszkodzenia towaru w trakcie transportu, wykonywane
transportem Partnera Handlowego lub firm dziatajgcych na zlecenia Partnera Handlowego.
Odpowiedzialno$¢ za stan techniczny sprzedawanych za posrednictwem OPW POLAND sp. z 0. 0. produktéw
ponosi Producent

Towar sprzedawany za posrednictwem OPW POLAND sp. z 0. 0. podlega zwrotom, wymianie lub gwarancji
Producenta zgodnie z jego wytycznymi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Realizacja zaméwien, kazdorazowo rozumiana jest jako akceptacja zapisanych w niniejszym dokumencie
Ogdlnych Warunkéw Wspodtpracy.

Akceptacja OWWH, nie wymaga formy pisemnej

Wszelkie zmiany OWWH wymagajg formy pisemnej.

W kwestiach nie okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Wspétpracy oraz w Umowie o
Wspdtpracy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku transakcji miedzynarodowych zastosowanie majg przepisy prawa Polskiego.

Ewentualne spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg przez sgdy wiasciwe dla siedziby Dostawcy.

OSWIADCZENIA

1.

Oswiadczamy, ze jeste$Smy wytgcznie posrednikiem oraz, ze dziatamy za zgodg producentéw oraz
partnerow handlowych.

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne certyfikaty, zezwolenia oraz uprawnienia do prowadzenia
dziafalnosci handlowej, ustugowej oraz doradczo- szkoleniowej stosownie do wymagan produtowych.
Oswiadczamy, ze jestesmy czynnym ptatnikiem podatku Vat.



